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Transformacion Digital en los Dptos. Financieros

Four digital technologies will reshape the finance function.

Automation
and robotics

To improve processes

Source: McKinsey analysis

-

Data visualization

To give end users
real-time financial
information

Automatizacion de procesos
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Advanced analytics
for finance

To accelerate
decision support

Robotic Process Automation
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Advanced analytics
for business

To uncover hidden
shareholder value and
growth opportunities
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Robotic Process Automation - RPA
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“Automatizacion de tareas administrativas”
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RPA - Donde se enmarca ———

Fakultatea

Business Process Management — BPM

Analisis de procesos
Automatizacion de procesos
Gestion operaciones
Organizacion del trabajo

Process
Mining
Descubrimiento de
procesos

RPA

Automatizacion
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RPA - Caracteristicas
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Plataforma de software ligero, que imita la interactuacion
humana con otros softwares (ERP, hojas de calculo,
mails, navegador web...) (p. L. Willcocks & Craig, 2015)

Tareas intensivas en mano de obra y repetitivas

Baja inversion inicial

Rapido retorno de la inversion (syed et al., 2020)

UiPath, Power Automate...
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Mondragon
Process Mining
« Tecnologia enfocada al descubrimiento, monitoreo y mejora de procesos reales,
a traveés del analisis de los registros de actividad grabados en el sistema de
informacion de la empresa (van der Aalst, 2011)
» La correcta eleccion de las tareas a automatizar es fundamental para el éxito de
los proyectos de automatizacion (Jiménez-Ramirez et al., 2019)
« La utilizacion mineria de datos y de KPIs hace que el Process Mining se asemeje

a una herramienta de Business Intelligence
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RPA - Ejes de estudio y problematica

Eje Tecnologico

El desarrollo del Process Mining es aun
incipiente (Weerdt et al., 2013)

Complejidad y variabilidad de procesos, baja
calidad de datos (Van Der Aalst et al., 2012)
Diferencia entre la teoria y la realidad de los

procesos de negocio (Beerepoot et al., 2023)

Fakultatea

Eje Organizacional

Las personas son las que mas sufren las
consecuencias de Ila automatizacion (Jiménez-
Ramirez, 2021)

Conseguir el compromiso de los empleados y evitar
cualquier tipo de rechazo es crucial en cualquier
proyecto de automatizacion (Ng et al., 2021)

Los departamentos de RRHH unicamente toman parte
en proyectos de RPA en el 16% de las ocasiones (L.
Willcocks et al., 2019)

Entre un 30-50%, debido en un 75% de los casos a la
incorrecta gestion de los mismos (Knowledge Capital
Partners, 2023)

Falta de estudios a nivel estratégico (Hofmann et al.,
2020; L. Willcocks et al., 2019)
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Objetivo

Pregunta
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Eje Tecnologico

Acortar la distancia entre la teoria y la
practica aportando un caso de estudio
desarrollado en el ambito de un proyecto
de process mining.

“¢Como implantar Ila tecnologia del
Process Mining dentro de una empresa
que va a desarrollar por primera vez un
proyecto de este tipo?

Objetivos y preguntas de investigacion

Eje Organizacional

Resolver la carencia de estudios sobre
RPA desde una perspectiva de la gestion
estratégica, utilizando para ello el modelo
de las 7S de McKinsey.

“¢ Cuales son las palancas e inhibidores
para la automatizacion de procesos desde
la Optica del modelo de las 7S de
McKinsey?”
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Modelo de las 7S de McKinsey

What structure do we
need to execute the

strategy?
Structure :
What business system do we
Wsa;gﬁlgga gs[;mrﬁn[lgll‘:e ?nt?he need to use or invent to execute
p p ' _ the strategy?
Strategy ‘ Systems

Which of our principles help us?
Why do we do what we do in the
way we do it?

framework ‘s authors *.
Comments and color scheme by )
BSCDesigner.com /-"

F

’\ Skills

Original 7-S as published by L

cultural qualities will help us to
achieve a strategic objective?

will help us? What skills do we

What are the specific skills that
need to develop?

What leadership style and ]

How should we help our
managers in their
growth?

7-S Framework

* Original 7-S framework was introduced by Robert H.

Waterman, JR., Thomas J. Peters, and Julien R. Phillips. .

in “Structure is not organization”, Business Horizons Legend: Hard Ss U Soft Ss
(1980, June). Comments and color scheme by BSC Designer.com
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una vision holistica de la
organizacion de la empresa,
donde 7 factores
interrelacionados determinan su
eficiencia (Waterman et al., s. f.)
herramienta de planificacion
estratégica ligado a procesos
de transformacion digital
(Kocaoglu & Demir, 2019)
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Eje Tecnologico Eje Organizacional
Estudio de caso, seglin la metodologia Estudio cualitativo:
desarrollada por Robert K. Yin (Yin, 2018) * Revision literaria del modelo de las 7S

 Entrevista semiestructurada

» 30 participantes

Proyectos a realizar en Eroski*

* Marco de relacién aun por determinar
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